Praambel

CARITAS ist gemeinsam mit Liturgie und Verkdndigung
WesensauBerung der katholischen Kirche. Diese Wesens-
auBerung fuBt auf dem Auftrag Jesu und der Praxis der
Ur-Kirche. Caritatives Handeln orientiert sich am christlichen
Menschenbild, das heift, jeder Mensch mit allen Starken und
Schwachen ist Geschopf und Ebenbild Gottes. Nicht die
Leistung macht den Wert des Menschen aus sondern allein
die Tatsache, daB er existiert. Diese Einstellung entspricht
haufig nicht dem Denken unserer Gesellschaft, in der die
Menschen nach ihrer Leistungsféhigkeit bewertet werden.

Aufgrund dieser Erkenntnis halten die Caritas-Sozialstatio-
nen Angebote vor, die es den Kranken und Behinderten
ermaoglichen, in der hauslichen Umgebung ein selbstbe-
stimmtes Leben zu fuhren.

Ausgehend davon verpflichten wir uns zu einer ganzheit-
lichen Sorge fur den Menschen:

B e r e I C h - dem Menschen, der den Dienst empfangt
. - dem Menschen, der den Dienst erbringt
Ambulante Pflegedienste :
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Menschen, die den
Dienst empfangen

Hilfe- und pflegebedtirftige Menschen

Unsere ganzheitliche Sorge gilt allen Menschen, ungeachtet
der Religionszugehorigkeit, der Hautfarbe oder der Weltan-
schauung, die aufgrund korperlicher, psychischer und sozia-
ler Defizite unsere Hilfe benétigen, um im hauslichen Bereich
leben zu kdnnen.

Um diese Menschen ihren individuellen Bedurfnissen ent-

sprechend beraten, pflegen, betreuen und begleiten zu kén-

nen, sind unsere Dienstleistungen so gestaltet, dass wir

m unsere Arbeit nach pflegetheoretischen Konzepten
ausrichten, z.B. dem Bedurfnismodell mit den Aktivitaten

des taglichen Lebens [ATL] nach Virginia Henderson

m nach dem Modell des Pflegeprozesses die Pflege
sorgféltig planen und fortlaufend dokumentieren

m nach den neusten pflegewissenschaftlichen Erkenntnis-
sen arbeiten

m zu einer gesunden, der Krankheit bzw. der Behinderung
angepassten Lebensfuhrung anleiten

m aktivierende Pflege leisten unter Einbeziehung der
Ressourcen des Pflegebedurftigen

m Hilfe zur Selbsthilfe geben
m Menschen in Grenzsituationen nicht allein lassen

m Hilfen aus dem Glauben anbieten

m die Personlichkeitsentfaltung in jeder Lebensphase
respektieren

m Bedingungen schaffen, die menschenwdrdiges Sterben
ermoglichen

m ein an den Bedurfnissen orientiertes Angebot vermitteln
und Vernetzungen nach innen und auBen herstellen
(siehe Abb.1)



Pflegende Angehorige

Mit dieser Zielgruppe sind Menschen gemeint, die Familien-
mitglieder, Freunde oder Nachbarn in ihrer hduslichen Um-
gebung pflegen und betreuen. Durch ihr Engagement wird
in vielen Fallen hausliche Pflege erst moglich.

Dieser Personenkreis ist in besonderer Weise hohen physi-
schen und psychischen Belastungen ausgesetzt. Um die Si-
tuation langfristig zu verbessern, ist unser Angebot so aus-
gerichtet, daB3 wir

m Angehdrige in den Pflegeprozess einbeziehen

bezuglich der besonderen Pflegesituation beraten

in der hauslichen Umgebung zur Pflege anleiten

in Not- und Grenzsituationen begleiten

Entlastungsangebote vermitteln:
z.B. - Hauskrankenpflegekurse
- Gespréachskreise fur pflegende Angehérige
- ErholungsmaBnahmen
- Tagespflege
- Kurzzeitpflege
- Verhinderungspflege

weitere Entlastungsmdglichkeiten siehe Abb. 1

Menschen, die den
Dienst erbringen

Institution

Die Institution der Caritas-Sozialstation steht Uberwiegend in
Tragerschaft des Caritasverbandes. Sie ist eine Organisati-
onseinheit, die pflegerische Grundversorgung anbietet
(siehe Abb. 2).

m Uber dieses Angebot hinaus bundeln wir weitere verflig-
bare Dienstleistungen in einem gesundheits- und sozial-
pflegerischen Zentrum, um sie dem Hilfesuchenden
zuganglich zu machen.

m FUr die innere Vernetzung bendétigt die Caritas-Sozial-
station ein effektives Management mit kurzen Entschei-
dungswegen. Das Anforderungsprofil fur diese Aufgabe
erfordert eine angemessene Qualifikation.

m FUr ein zeitgemaBes Angebot, das dem hohen Anspruch
einer ganzheitlichen Versorgung nahekommt, nutzen wir
weitere Dienste in eigener und fremder Tragerschaft
(siehe Abb. 1).

m Wir erkennen und férdern Ressourcen im naheren und
weiteren Umfeld, deshalb engagiert sich die Caritas-
Sozialstation, indem sie

- Menschen fur hausliche Pflegesituationen sensibilisiert

- in den Kirchengemeinden die ehrenamtliche Arbeit
férdert und unterstutzt

- mit bestehenden Selbsthilfegruppen in Kontakt tritt und
neue Gruppen initiiert und begleitet



- Sprachrohr in kirchlichen und politischen Gremien ist
und um Solidaritat wirbt

- mit den behandelnden Arzten und Einrichtungen des
Gesundheitswesens vertrauensvoll zusammenarbeitet

- ein helfendes Bindeglied zwischen Klienten und Sozial-
leistungstragern ist

Caritas-Sozialstationen mussen betriebswirtschaftlich
gefthrt werden und kostendeckend arbeiten.

Die Aufwendungen der Caritas-Sozialstationen refinan-
zieren sich fast ausschlieBlich tber Leistungsentgelte
(SGB V; SGB XI; BSHG; Selbstzahler; Sonstige).

Die Caritas-Sozialstationen werden durch den Didzesan-
Caritasverband auf Landesebene vertreten und in ihrer
Arbeit fachlich beraten und unterstUtzt.

Das Angebot des Didzesan-Caritasverbandes, Referat
Ambulante Pflegedienste, wird so gestaltet, dass die
Caritas-Sozialstationen in die Lage versetzt werden,
die Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat im Sinne
der gesetzlichen Vorgaben und dieses Leitbildes zu
erreichen.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In der Sozialstation kommen verschiedene sich erganzende
Berufsgruppen und Dienste zum Einsatz.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen ihre
fachlichen Aufgaben entsprechend ihres Berufsbildes
und ihrer Stellenbeschreibung verantwortlich wahr.

Sie arbeiten kollegial und offen miteinander. Gegenseitige
Akzeptanz und Wertschatzung pragen die Zusammen-
arbeit im Team.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden an
politischen Entwicklungen und an Entscheidungs-
prozessen beteiligt, sie haben die Moglichkeit,
ihre eigene Rolle weiter zu entwickeln.

Fachlichkeit und 6konomisches Handeln stehen in einem
ausgewogenen Verhaltnis zueinander, sie sind keine
Gegensatze.

Das Pflegepersonal tragt zur Qualitatssicherung bei,
indem es den Pflegeprozess aktiv gestaltet und doku-
mentiert.

Die Qualitat der Pflege ist durch Standards festgeschrie-
ben, die den neuesten pflegewissenschaftlichen Erkennt-
nissen entsprechen; der durchschnittliche Zeitaufwand
der pflegerischen Leistung orientiert sich an dem indivi-
duellen Bedarf und an den VergUtungssatzen.

RegelmaBige Fort- und Weiterbildung sichern einen
hohen Qualitatsstandard.
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fihlen sich verantwortlich
fUr Praktikanten und Schuler wahrend des Einsatzes in
der Sozialstation.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden in ihrer
Arbeit durch Seelsorge begleitet, sie kdnnen auch durch
Supervision untersttzt werden.

Die Leitung einer CARITAS-Sozialstation ist eine von

der Pflege freigestellte Pflegefachkraft, die in erster Linie
fur die Ausgewogenheit zwischen Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit verantwortlich ist. Sie bildet die Schnittstelle
zwischen dem Team und der Fachbereichsleitung/
Geschéaftsfuhrung.

FUr die Umsetzung der Ziele im Sinne dieses Leitbildes
sind alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verantwortlich.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wichtigste
Kapital einer Sozialstation, nur eine gute Mitarbeiterpflege
garantiert auch eine Umsetzung der in diesem Leitbild
formulierten Ziele.

Offentlichkeitsarbeit

,Tue Gutes und rede dartber, damit du
auch morgen noch Gutes tun kannst."

m Die beste Offentlichkeitsarbeit ist ein zufriedener Kunde.

m Das Caritas-Flammenkreuz hat in der Offentlichkeit einen
hohen Wiedererkennungseffekt, dessen sind sich alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bewusst und sie pflegen
deshalb das &uBere Erscheinungsbild.

m Die Caritas-Sozialstation ist durch den Einsatz von unter-

schiedlichsten Werbemitteln an einer fortlaufenden Offent-
lichkeitsarbeit beteiligt.
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Zentralverwaltung
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WENN DAS LEBEN KEINE VISION HAT,
NACH DER MAN SICH SEHNT,

DIE MAN VERWIRKLICHEN MOCHTE,
DANN GIBT ES AUCH KEIN MOTIV,
SICH ANZUSTRENGEN.
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